
 

  
 
 

 ேஜாேஹா ைபனா�� �ைரேவ� ��ெட�
 

ேந�ய  நட�ைத ���ெதா���   
 
���ைர 

ேஜாேஹா  ைபனா��  �ைரேவ�    ��ெட�  ("ேஜாேஹா"  அ�ல�  "��வன�")  த��ைடய 
வா��ைகயாள�க��� �� வச�க� ம��� இதர ேசைவகைள வழ��வ�� ��ப�றப�� ெந��ைறகைள 
�ள��வேத  இ�த  ேந�ய    வா��ைகயாள�க�    ெபற �����    �� நட�ைத ���ெதா���  ("��க�").
வச�க�  ம���    ேசைவக�  ����  ���கைள  எ��க    இ�த ��க�  உத��.   ெத��த  ேம��,  இ�த

 ��வன�தா�  வழ�க�பட���ய  அைன��  ��  வச�க�  ம���  ேசைவக����  இ�த  ��க�
 ��ப�ற�ப��.

  
1. ���� ���ேகா�:  
  

��வன� இ�த ��கைள உ�வா��வத�� அ��பைட�கார�களாக இ��தைவ ��வ�வன ஆ��: 

●  வா��ைகயாள�க���  ��  வச�க�  ம���  ேசைவகைள  வழ���  த�வா��  கைட���க
 ேவ��ய  �ைற�தப�ச  ேந�ய  ெந�கைள அைம�பத�  �ல�  ந���ைகயான,    �யாயமான

 ம��� ெவ��பைட�த�ைமயான வ�க��ைன ஊ����ப�; 

● ��வன���  ெசய�பா�க��  ெவ��பைட�த�ைமைய  அ�க��பத�  �ல� 
வா��ைகயாள�க���  அ��க�ப�� ேசைவக� ���� ெத�வான ��தைல ஏ�ப���த�; 

● ேபா���த�ைம  �ல�,  வ�க�க�  ச�ைத��  உய�  ெசய�பா��  தர�கைள அைடவத�� 
ஊ�க�ப���த�; 

● வா��ைகயாள�க���� ��வன����� இைட�� ேந�ைமயான ம��� இண�கமான உறைவ 
ஊ����த�; 

2. உ��ெமா�க� ம��� வா����க�:  

��வன�����  வா��ைகயாள�க���� இைடேய  நட�ேத��  எ�லா  ப�வ�தைனகைள��      �யாயமாக��, 
�ற�பட��, �ேவக��ட�� ேம�ெகா�ள�ப��. இத�ெபா���:  

●   ��வன�  வழ���  ��  வச�க�  ம���  ேசைவக��,  ��வன�  ம��� அ��  ப�����
 ஊ�ய�க� இ�த ��கைள ��ப���றா�க� எ�பைத ��வன� உ�� ெச���;

●  ��வன� வழ��� அைன��  ��  ேசைவக��  ெதாட��ைடய அைன��  ச�ட�க�   ம���
 ���ைறகைள ���� ெச�வைத ��வன�  உ�� ெச���;

● �யாைத ம��� �ைரவான ேசைவக� வழ��வைத ��வன� உ�� ெச���; ��ண��வ�, ம

● ��  ப�வ��தைனகைள�  ெபா��தவைர,  ���ைறக�  ம���  �ப�தைனக�,  ெசல�க�, 
உ�ைமக�  ம���  ெபா���க� ஆ�யவ�ைற ���யமாக��, உ�ய  ேநர���� ெவ��ப���வைத 
��வன� உ�� ெச���; 

● ��வன���  ���  ��ட�க��  ேசைவக��  எ�ப�  ேவைல  ெச���றன  எ�பைத 
வா��ைகயாள�க� ����ெகா�ள ���கா�� �த��� ��வன� உத��: 

 



 

● ஆ��ல� அ�ல� உ��� வ�டார ெமா��� கட� வா��யவ� ����ெகா��� வைக�� 
��� ��ட�கைள� ப��ய வா�ெமா� தகவ�கைள வழ��த�; 

● �ள�பர�க�  ம���  �ள�பர  இல��ய�க�  ெத�வாக��,  தவ�க�  இ�லாதவா�� 
இ��பைத உ�� ெச�த�; 

● ப�வ��தைனக�� ��சா� �ைள�கைள �ள��த�; 

● ��� ��ட�ைத ேத��ெத��க வா�ைகயாள��� உத�த�; 

● தவறாக  ஏ��  அ�ய�ப��  ��வனமான�  �ைரவாக��  ெசய��கமாக��  ��கா�� 
�த��� ைகயா��: 

● தவ�கைள �ைரவாக� ����த�; 

● வா��ைகயாள�� �கா�கைள �ைரவாக  �வ��� ெச�த�; 

● ��வன�  அ��த  உத�    வா��ைகயாள�க���  �����  அ��க��ைல    எ�றா�, 
அவ�க�ைடய  �கா�கைள  எ�ப�  உய�  ம�ட����  எ����  ெச�லலா�  எ�பதைன  
ெத�ய�ப���த�; 

● ��வன��� தவ� காரணமாக ���க�ப�ட எ�த ஒ� க�டண�ைத�� ���ப� ெப�த�; 

 

3. சமநட�ைத ெகா�ைக:  

�� வச�க� ம��� இதர ேசைவக� வழ���ேபா� ��வனமான� பா�ன�, இன� மத� அ�ல� உட� �ற� 
அ��பைட��  வா��ைகயாள�க�ைடேய  பாரப�ச�  இ�லாம�  ெசய�ப��.  ேம��  ��வனமான�  ேமேல 
����ட�ப�ட அைன��  தர�ப�ட வா��ைகயாள�க����  எ��த ேபத���� �� வச�க� ம��� இதர 
ேசைவகைள வழ���.   

  
4. கட�க��கான ��ண���த�� அவ��� ப��லைன��:  
 

i. கட�  ெப�பவ�க�ட�  ேம�ெகா�ள�ப��  அைன��  ெதாட��க�  ம���  அ����க�  வ�டார 
ெமா��ேலா அ�ல� அவ�க� ����ெகா��� ெமா��ேலா  இ����. 

ii. வழ�க�ப��  கட� ��ண�ப�  ப�வமான� அைன��   அவ�யமான  தகவ�கைள ��வன��னா� 
உ�ளட��யதாக அைம����க  ேவ���. அத� �ல� வா��ைகயாள�க� ம�ற �� ��வன�க�� 
தகவ�கேளா�  அதைன  ஒ����  ப��த���  ���கைள  எ��க  உத�யாக  இ����.  ேம�� 
��ண�ப��ட�  சம����க�  படேவ��ய  ஆவண�க��  ப��யைல  ��ண�ப�ேலா  அ�ல� 
��வன��� இைணய�தள��ேலா (www.mudhalpadi.com) ெத���க�ப��.  

iii. வா��ைகயாள�க�ட�  ெபற�ப�ட  அைன��  கட�  ��ண�ப�க����  அதைன    ெப�றத�கான 
ஒ��ைக  ர��  வழ�க�ப��.  ேதைவயான  தகவ�  ம���  ஆவண�க�ட�  ��ைமயாக  ���� 
ெச�ய�ப��  அ��க�ப�ட  கட�  ��ண�ப�கைள,   சம����த  ேத���  இ���  ��ப�  (30)

  ேம��,  ��வன��� வா��ைகயாள�� நா�க����  ப����க�ப��.   ��பைன  �ர��� 
��ண�ப�  ப�வ���  �ைல  ����  அ�வ�ேபா�    வா��ைகயாள����  ெத���பா�.  ேம�� 
வா��ைகயாள�க���  ேவ��ெம��  ��ண�ப���  �ைலைய�  ப��ய  தகவைல�  ெபற, 
ப���ைர�க�ப�ட  க�டண��லா  ெதாைலேப�  எ� அ�ல�  ��ன�ச�  �லமாக  வா��ைகயாள� 
ேசைவ ைமய�ைத ெதாட�� ெகா�ளலா�. 

iv. ஏேத��  ��த�  ஆவண�க�/�வர�க�  ேதைவ�ப�டா�,  வா��ைகயாள���    அ�ப�� 

 

https://www.mudhalpadi.com/


 

உடன�யாக� ெத���க�ப��. 

 

5. கட� ம���� ம��� ���ைறக�/�ப�தைனக�: 
  

i. வா��ைகயாள��    கட�  ெப��  த���ைன    ��ணய�  ெச�ய  ��வன�  உ�ய �சாரைண  ம��� 
�ரா��ைன  ேம�ெகா���. அ�தைகய �சாரைண  ம��� �ரா��� ���கைள ஒ� ���யமான 
அள�ேகாலாக�  ெகா��    வா��ைகயாள�  சம����த  கட�  ��ண�ப�க�  ப����க�ப��. 
��வன���  கட�  ெகா�ைகக�,  ���ைறக�  ம���  அ�  ெதாட�பான  நைட�ைறக���  ஏ�ப 

ேம��,    ��வன� வா��ைகயாள�க��  கட�  ெப��  த���ைன  ��வன�  ஆ��  ெச���. 
��ண�ப��� �தான த� ��ைவ ச�ம�த�ப�ட வா��ைகயாள���  ெத�����. 

ii. ��வன� கடைன அ��க ��� ெச���ப�ச���, அ�ம��க�ப�ட கட� ெதாைக�� �வர��ைன 
ச�ம�த�ப�ட வா��ைகயாள���   ஒ��த�  க�த��� �லேமா அ�ல� ேவ� வைக�ேலா அவ�க� 
����ெகா���  வ�டார  ெமா���  எ������வமாக  அ���க�ப��.  ேம�க�ட  க�த��� 
வ�டா��ர வ�� ��த�, வ�� ���க�ப�� �த� ம��� இதர ���ைறக� இட� ெப������. 
கட� ெப�பவ� இ�த ���ைறக� ம��� �ப�தைனகைள ஏ���ெகா�டத�கான ப��ைன ��வன� 
த�கைவ������. 

iii. கட� ெப�பவ� ����ெகா��� வ�டார ெமா��� கட� ஒ�ப�த� ம��� அ��  ����ட�ப���ள 
அைன��  இைண��க��  நகைல��,  கட���  ஒ��த�  அ����ேபா�  அ�ல�  கடைன 
வழ���ேபா�,  கட� ெப�பவ��� அ��க�ப��  ேம��, கட� ஆவண�க�� கடைன தாமதமாக� .
ெச���னா�  ���க�ப��  அபராத  வ��ைய    ��வன� ����ட  ேவ���.த��த  எ����க��   

 ேம��, இ�த ��க��   ��� 5, உ���� (iv) ம��� (v)-� ����ட�ப��  ��க� கட� ஒ�ப�த���
 இட� ெபற ேவ���.

iv. வா��ைகயாள�� ��ண�ப  ப�வ�,  வா��ைகயாள�டனான  ஒ�ப�த�  உ���ட   ஆவண�க�� 
��வன�ைத  பா�கா���  ெபா���  ம�ைகயக�ப����  ��கைள      ேதைவ�ப��  இட�க�� 
��வன� ைவ������. 

v. ெபா����  இட�க�ெல�லா�,  ��வன���  கட�  ஆவண�க��  உ�ள  ��க�  ம��� 
�ப�தைனக�� ���கா�� ��க�� இ����: 

  

i. ைகயக�ப���வத�� ��ன�  ல� அ���ைக� கா

ii. அ���� கால� த��ப� ெச�ய�பட�த�க ���ைலக�  

iii. �ைணய�ைத ைகயக�ப���� வ��ைறக�  

iv. ெசா��ைன  ��பைன  ெச�ய  /  ஏல�  ��வத�� ��  கடைன�  �����  ெச���வத�கான 
இ�� வா��� கட� வா��பவ��� வழ�க�ப�வத�கான ���ைறக�.   

v. கட� ெப�பவ� ���� �ைணய�ைத ைகய�ப���வத�கான வ��ைற, ம���  

vi. ெசா��ைன ��க / ஏல� ��வத�கான வ��ைற  
 

6. கட� ப��வாடா  ம���  : ���ைற மா�ற� 
   i. வ��  ��த�க��  இதர  ெசயலா�க�  க�டண�க�� அ�கமாக இ�லா���பைத  ��மா��பத��� 

உ��  ெச�வத���  ெபா��தமான உ� ெகா�ைகக� ம��� நைட�ைறகைள   ��வன� உ�வா���. 
கடைன வழ��� ேநர���, கட� ம��� ��பண��� �தான வ�� ��த� ம��� ெசயலா�க� ம��� 
�ற க�டண�க� ேமேல ����ட�ப�ட உ� ெகா�ைகக� ம��� நைட�ைறக��� உ�ப����பைத 

 



 

க���பாக  ��வன� உ�� ெச���. 
ii. கட�  ெப�பவ�  கட�  ஒ��த��கான  அைன��  ��க�  ம���  �ப�தைனக���  இண�க� 

ெத���த�டேன  கட�  ப��வாடா ெச�ய�ப��. 
iii. கடைன  வழ���  கால  அ�டவைண,  வ��  ��த�,  ேசைவ�  க�டண�க�,  ��    ெச���ைக 

க�டண�க��கான ��க� ம��� �ப�தைனக�� ெச�ய�ப�� எ�த ஒ� மா�ற�� கட� ெப�பவ� 
����ெகா��� வ�டார  ெமா��� கட� ெப�பவ��� ��வன� அ��ைக அ����. மா�  ற�ப�ட

 வ��  ��த�க�  ம���  க�டண�க�  அைன���  மா�ற�ப�ட  ேத���  �றேக  அம���  வ��.
 ேம�ெசா�னவ�ைற  ெசய�ப���வத��  ஏ�வான  �ப�தைனக�    கட�  ஆவண�க��

 ேச��க�ப����க ேவ��� .
 
7. கட� ப��வாடா��� �ற� ��ப�ற�ப�� ���ைறக�:  

i. ��வனமான�  கடனா���  வழ��ய  கடைன�  ���ப�  ெப�த�    அ�ல�    கடைன�  ����� 
ெச����தைல  �ைர��ப���த�  ஆ�ய  நடவ��ைககைள    கட� ேம�ெகா���  ேபா� 
ஆவண�க�� ��க��� உ�ப�� ெசய�ப��. 

ii. கட�  ெப�பவ�  எ�லா  ��ைவ�  ெதாைககைள��  �����  ெச���ய��/  கட��  ��ைவ� 
ெதாைகக�  �ைட�த��,  ��வன����  கட�  ெப�பவ���  எ�ராக  ேவ� ஏேத��    ச�ட���வமான 
உ�ைம  அ�ல�  எ�தெவா�  ேகா��ைக���  உ�ய  ப���ைம��  உ�ப��,  கட�  ெப�பவ� அ��த 
எ�லா �ைணய�க�� ����க�ப��. ஒ�ேவைள கட� ெப�பவ� ��ைவ ெதாைக�ைன ����� 
ெச����� ��வன� கட� ெப�பவ��� எ�ராக ஏேத�� ேகா��ைக அ�ல� ப���ைம காரணமாக 
�ைணய�கைள  ����க��ைல  எ��  அ�தைகய  ேகா��ைக  அ�ல�  ப���ைம��  �� 
�வர�கைள ������ கட� ெப�பவ��� அ���� அ��க�ப��. 

 

8.   ���க�ப�� அ�க�ப�யான வ�� ��த�கைள ஒ���ப���த�:
  

i.  வா��ைகயாள�க�ட� அ��க�ப��  கட�க��� வ���க�ப��    ெவ�ேவ� வ�� ��த�க��
 அத�  காரண  கார�கைள  ப�� ��ண�ப�  ப�வ���  ெத�வாக  ����ட�ப����க  ேவ���.

  ேம�� ஒ��த� க�த��� அதைன ெவ��பைடயாக� அ���க ேவ���.

ii. வ��  ��த�க�  ம���  அபாய  வைக�பா���கான  அ���ைற  ஆ�யைவ  ��வன��� 
இைணயதள���  ப�ேவ�ற�  ெச�ய�ப��.  வ��  ��த�க��  மா�ற�  ஏ�ப��  ேபா� 

 இைணயதள��� ெவ��ட�ப�� தகவ�க� �����க�ப��.

iii. கட�  வா��பவ�ட�    ��வன�  வ�����  வ��  ��த�  ஆ��  ��தமாக  இ����,  இதனா� 
அவ�க� த�க� கண��� எ�வள� வ�� ��த� வ���க�ப�� எ�பைத அ��� ெகா�ள ����. 

  

 9. அ�க வ�� ��த�க� ெதாட�பான �கா�க�

 ��வன�  தன�  வா��ைகயாள�க�ட����  அ�க  வ��  அ�ல�  ெசயலா�க�    க�டண�க�  வ���பைத
 த���க  வ��  ��த�,  ெசயலா�க�    க�டண�  ம���  �ற  க�டண�கைள  ��மா��பத�கான  ெகா�ைகைய
 ��வன���  வா�ய�  வ�வைம���.  ��வன�  அ�க  வ��  ெதாட�பாக  வா��ைகயாள�க�  ெகா����
 �கா�கைள  இ�த ����  ���  15-�  ��  �ற�ப�ட  �கா� �ைற�����   வ��ைற��ப� �சா��� உ�ய

  நடவ��ைக எ��க�ப��.
 

 
 10. த�க நைககைள �ைணயாக ைவ�� கட� ெகா��த� :

  

 



 

 ��வன�  த�நப�க���  த�க  நைகக���  எ�ராக  கட� வழ�கா�, ஆனா� எ��கால��� அைதேய ெச�ய
 ��ட��டா�, �ேழ ����ட�ப���ள ���ைறகைள  ��தலாக ��ப���:

  
 ��வன�  த�க����  எ�ராக  கட�  வழ��வத�� இய��ன�க� ��வா�   அ��க��க�ப�ட  ெகா�ைகைய

 நைட�ைற�ப��த�, இ� ��வ�வனவ�ைற உ�ளட���:
i.  �ச�� வ�� வ����ள உ�க� வா��ைகயாளைர அ���  (KYC) வ�கா��த�க��� இண��வைத

 உ��  ெச�வத���,  எ�தெவா�  கடைன  வழ��வத��  ���    வா��ைகயாள�  ��  ேபா�மான
 �ரா��ைன ேம�ெகா�ள  ேபா�மான நடவ��ைககைள எ����;

ii.  ெபற�ப�ட நைகக��கான ச�யான ம����� நைட�ைற;
iii.  த�க  நைகக��  ��  கடனா���  உ�ள  உ�ைமைய  உ���ப��த  ேபா�மான  ���ைறக�

 நைட�ைற�ப��த�ப��;
iv.  நைககைள  பா�கா�பாக  ைவ�பத��  ���ைறகைள  நைட�ைர�ப���,  நைககைள  பா�கா�பாக

 ைவ�க  ��வன���  ஊ�ய�க���  ப���  வழ�க�ப��.  இத�  ெபா���  ெசய�ப��த�ப��
 நைட�ைறகைள  த��ைகயாள� ைவ�� இ�த ��க� ��ப�ற�ப�வைத  ��வன� உ��  ெச���.
 ெபா�வாக,  நைககைள  பா�கா�பாக ைவ�பத�� ெபா��தமான வச� இ�லாத �ைளகளா� இ�தைகய

 கட�கைள ����க� �டா�.
v.  �ைணயமாக ஏ���ெகா�ள�ப�ட நைகக� ச�யான �ைற�� கா��� ெச�ய�பட ேவ���.
vi.  கட�  �ைற�ப�யாக  ���ப�  ெச��த�படா���    ��வன�  எ����  ஏல  நடவ��ைககைள

 கடனா���  ��ன���ேபா��  ெவ��பைட�த�ைமேயா��  ெத�ய�ப��த�ப��.  ஏல
 நடவ��ைகக�  (��  ��வ�க�டனான  ப�வ��தைனக� உ�பட) ைக  �ள அள�  ப�வ��தைனகைள

 உ�� ெச�வதாக�� ஆதாய �ர�பா�க� இ�லாதைவயாக�� இ��க ேவ���.
vii.  ஏல���கான  �ள�பர�ைத  �ைற�த�  இர��  நா�த�க��  �ல�  ெபா�ம�க���  அ���க

 ேவ��� (ஒ�� வ�டார ெமா���� ம�ெறா�� ேத�ய நா�த���);
viii.   ஒ� ெகா�ைக ��வாக ��வன� நட��� ஏல�க�� ��வன� ப�ேக�கா�;
ix.  ��வன�  நட���  ஏல�க� அைன���  ��வன��� அ��க��க�ப�ட  ஏலதார�க� �ல� ம��ேம

 நட�த�ப��;
x.  ேமாச�  த�வா�க��  கடைமகைள  ப���த��த�,  ெசய�ப���த�, ஒ��த� அ��த� ஆ�யவ�ைற

 �வ���� ���ைறகைள�� ��ட�கைள�� இ�த� ���ைறக� உ�ளட���.
xi.  கட� ஒ�ப�த� ஏல நைட�ைற ப��ய �வர�கைள�� ெவ��ப��த ேவ���.

 
 11. கடைன� ����� ெச���த� ம��� அைச�� / அைசயா ெசா���கைள ����த�:

  
i.  கடைன ���� ெச���ய ப�ச��� ��வன� த�வச� உ�ள கடனா��� அைச�� / அைசயா ெசா��

ஆவண�கைள  ��ப�  நா�க����  ����க    ேவ���  ம���  ச�ம�த�ப�ட  ப�வாள� 
 அ�வலக��� ெசா��� �� ��வன��� ேப�� ப�� ெச�ய�ப�ட ப���ைமைய  30 நா�க����

 ��ைமயாக ��க  ேவ���. 
ii.  அ�வா�  ����க�ப�ட  ப��ர�கைள  கட�  ெகா��க�ப�ட  �ைள  அ�ல�  ப��ர�க�

 ைவ�க�ப������  �ைள  ஆ�ய  இட�க��  இ���  கடனா���  ���ப����  ஏ�ப  ெச��
  ெப���ெகா�ளலா�.

iii.  கட�  வழ���  ஒ��த�  க�த���  இ�த  ப��ர�கைள  ெப���ெகா�வத�கான  இட�  ம���  ேநர�
  ����ட�ப��.

iv.  எ��பாராத  �தமாக  கடனா�  அ�ல�  ���  ��ண�பதார�க�  யாேர��  மர�����டா�,
 ��வன��ட�  இ���� அைச��/அைசயா  ெசா���க�� அச�  ப��ர�ைத    ���பத�காக  கடனா�
 அ�ல�  ���  ��ண�பதார�க��  வா��க���  ���ப�ெகா��பத�கான  ெந��ைறக�
 ��வன�தா�  இய��  ��ப�ற�ப��.  இ�த  நைட�ைறகைள  ��வன���  இைணயதள���

    வா��ைகயாள�க��� ெத�ய�ப���� இதர ���ைறகேளா� ேச��� ேச��க�ப��.
 

 12. அைச��/அைசயா ெசா�� ஆவண�கைள ெவ���வ�� தாமத� ஏ�ப�டா� வழ��� இழ���

 



 

 
i.  கடைன �����ெச���யத�� ��� அைச��/அைசயா ெசா���க�� அச� ப��ர�ைத ����கேவா

 அ�ல� ப�வாள� ப�ேவ��� தா�க� ெச�வத��   ��வன�தா� ��ப� நா�க���� ��ய��ைல
 எ�றா�  அத�கான  உ�ய  காரண�ைத  கடனா��ட�  ெத���க  ேவ���.  அ�வா�  ����க
 இயலாதத��  ��வன�  காரணெம��, அ�  கடனா��� ஒ�ெவா� நா�� தாமத���� ₹5,000 �த�

 ஈ�ெச���.
ii.  அைச��/அைசயா  ெசா��  ஆவண�க���  இழ��/ேசத�  ஏ�ப�டா�,  ச�ப�த�ப�ட  ெசா��

 ஆவண�க�� சா�ற��க�ப�ட நக�ைன  ெப�வத�� ��வன� கட� வா��பவ��� உத�� ம���
 அத�ட�  ெதாட��ைடய  ெசல�கைள  ஏ���  (ேமேல �ற�ப�ட  12(i) ���� ����ட�ப���ளப�
 இழ���  ெகா��பத�� ��தலாக).ேம��, இ�ேபா�ற  ச�த��ப�க��, இ�த நைட�ைறைய ���க
 ��வன����  30  நா�க�  ��த�  ேநர�  �ைட���  ம���  தாமதமான  கால அபராத� அத� �ற�

 கண��ட�ப�� (அதாவ�, ெமா�த� 60 நா�க���� �ற�).
iii.  இ�த  வ�கா��த�க��  ��  வழ�க�ப��  இழ���,  ெபா��த���ய  ச�ட���ப�  ேவ�  எ�த

 இழ���ைட�� ெப�வத�� கட� வா��பவ�� உ�ைமக��� பாரப�ச� இ�லாம� உ�ள�.
 

 13.  சமமான மாதா��ர தவைணக�  (EMI) அ��பைட�லான த�நப� கட�க��கான �த��� வ�� ��த�ைத
 ��டைம�த�.

 
 ��வன�  மாதா��ர  தவைண அ��பைட�லான �த��� ��த த�நப� கட�கைள அ�ம��க ����னா�,
 அ�வா�  ெவ���ற ��த�ைத உய���வத�கான  சா��ய���க� இ����ெபா��, கட� வா��பவ�க��
 �����  ெச����  �றைன��,  ����  ெச���வத�கான  கால  அவகாச�ைத��  கண���  எ����

  ெகா�ளேவ���.
 

 ேதைவ�ப�டா�,  ��வன�  ேம���யைத  நைட�ைற�ப��த  ேதைவயான  ெகா�ைககைள  வைர��
  ெகா�ளலா�.

 
i.  அ�ம���  ேபா�,  மாதா��ர  தவைண/தவைண�கால�  அ�ல�  இர����  மா�ற�க���

 வ�வ����  கட��கான  ெப��மா��  வ��  ��த���  ஏ�ப��  மா�ற���  சா��யமான  தா�க�
 ���� கட� வா��பவ�க��� ��வன� ெத�வாக� ெத���க ேவ���. ��ன�, ேம���யவ���
 அ��பைட�� மாதா��ர தவைண/ தவைண�கால� அ�ல� இர���� ஏேத�� அ�க��� இ��தா�

 ◌்உ�ய  வ�க� �ல� கட� வா��பவ��� உடன�யாக� ெத���க�ப��.
ii.  வ��  ��த�கைள  ��டைம���  ேநர���,  ��வன�  கட�  வா��பவ�க���  ��வன  ��வா�

 அ��க��க�ப�ட  ெகா�ைக��ப�  �ைலயான  ��த����  மா�வத�கான  ���ப�ைத  வழ���.
 அ�தைகய  ெகா�ைக��  கட��கான  கால�ெக���  ேபா�  கட� வா��பவ�  எ�தைன �ைற மா�ற

 அ�ம��க�ப�வா� எ�பைத�� ����டலா�.
iii.  கட�  வா��பவ�க���  மாதா��ர  தவைண��  (a) ��வா�க� அ�ல�  தவைண  ����� அ�ல�

 இர��  ���ப�க��  கலைவைய��  ேத��  ெச�வத�கான  ���ப�  வழ�க�ப��;  ம���,  (b)
 கட��  தவைண�கால���  ேபா�  எ�த  ேநர����,  ப��யாகேவா  அ�ல�  ��ைமயாகேவா
 �����ேய  ெச����  வா���  வழ�க�ப��.  கடைன  �����ேய  ெச���வத�கான

 க�டண�க�/��பண� ெச���த� அபராத� ஆ�யைவ த�ேபாைதய அ����த�க��� உ�ப�ட�.
iv.  கட�கைள  �தைவ�����  �ைலயான ��த����  மா��வத�கான அைன��  க�டண�க�  ம���

 ேம���ய ���ப�கைள�    பய�ப���வத���  ெதாட��ைடய �ற ேசைவ� க�டண�க�/ ��வாக�
 ெசல�க�  ஆ�யைவ  ஒ��த�  க�த���  ெவ��பைடயாக�  ெத���க�ப��  ம���  அ�தைகய

 க�டண�கைள� ����� ேநர���� அ�வ�ேபா� ��வன� கடனா��� ெத�ய�ப����.
v.  �த��� ��த� கட��கான தவைண�கால�ைத ����ப� கட� ெதாைக�� எ��மைறயான தா�க�ைத

 ஏ�ப��தா� எ�பைத ��வன� உ�� ெச���.
vi.  ��வன�, ஒ�ெவா� காலா��� �����, �ைற�தப�ச�, இ�நா� வைர ��க�ப�ட அச� ம���

 வ��,  EMI ெதாைக, எ�������  EMIக�� எ���ைக ம��� வ�டா��ர ��த�/ ஆ��  சத�த
 ��த�(APR)  ஆ�யவ�ைற�  கண����  ஒ�  அ��ைகைய,  ெபா��தமான  வ�க�  �ல�,  கட�

 



 

 வா��பவ�க���  தவைண�கால�    ����வைர      ப����ெகா���.  ��வன�    அ��ைகக�
 எ�ைமயாக�� எ�தாக�� கட� வா��பவரா� ���� ெகா�ள�ப�வைத உ�� ெச���.

 
 சமமான  மாதா��ர  தவைண  கட�கைள�  த�ர,  இ�த  அ����த�க�,  அைன��  சமமான  தவைண

 அ��பைட�லான கட�க���� ெபா����.
 
14. ெபா�வானைவ: 
  

i. கட� ெப�பவரா� ��ன� ெவ��ப��த�படாத ��ய தகவ� ��வன��� கவன���� வ�தால��, 
கட� ஆவண�க�� ெகா��க�ப���ள ேநா�க�க��காக அ�� கட� ெப�பவ�� �வகார�க�� 
��வன� தைல�டா�. 

ii. கட�கைள ��ைவ�ெதாைகைய வ����� �ஷய���, ��வன�� அத� �கவ�க�� கடனா��� 
எ�ராக, ப�ர�கமாக அவமான�ப���த�,   த���ைம�� ஊ��வ�, வா�ெமா� ம��� ெசய��ைற 
�ர�ட�,  ச�ட����  �ற�பான  �����த�  ேபா�றவ���  ஈ�படாம�  இ��பைத  ��வன� உ�� 
ெச���. ேம��, கடனா�க�� ���ப உ���ன�க�, உற�ன�க� ம���   ந�ப�க� ேபா�ேறா�� 
அ  ைலேப�  �லேமா  அ�ல�  ச�க  ஊடக�க�  �லேமா  தகாத  ெச��கைள அ���வ�    �லேமா,

 அ������ �த��� ெதாைலேப��� அைழ�ப� ம��� அவ�றான   க���கைள பர��வ� �லேமா
 ��ைவ கட� ெதாைககைள   ��க �ய���காம�   த��பைத ��வன� உ�� ெச���. அ� த�ர,  தன�

ஊ�ய�க�  ம���  �கவ�க���  ��ைவ  கட�  வ���  ச�ட��யான �ைறகைள   ைகயா�வத�� 
 ேபா�மான ப��� அ��க�ப���ள�.

iii. கட�கைள ��ைவகைள வ����� �ஷய���, ��வன�� அத� �கவ�க�� த�க� கட� வ�� 
�ய��க��  எ�தெவா�  நப����  எ�ராக,  ப�ர�கமாக அவமான�ப���� அ�ல� த���ைம�� 
ஊ����  ேநா�க�  ெகா�ட  ெசய�க�  உ�பட,  வா�ெமா�யாகேவா  அ�ல�  உட�  ��யாகேவா 
எ�த�தமான  �ர�ட�  அ�ல�  ேதைவய�ற  �����தைல  நாட��டா�.  கடனா�க��  ���ப 
உ���ன�க�,  ந�வ�க�  ம���  ந�ப�க�,  ெமாைப��  அ�ல�  ச�க ஊடக�க�  �லமாக  தகாத 
ெச��கைள  அ���த�,  அ������  �த���  ெதாைலேப���  அைழ�த�,    தவறான  க���கைள 

 பர��த�  �த�ய  �ைறகைள  ��ப��  ��ைவ  கட�  ெதாைககைள    ��க வழ��த�  ேபா�றைவ.
 �ைற�� ைகயா�வத�� ��வன� அத� ஊ�ய�கைள உ�� ெச���. வா��ைகயாள�கைள ச�யான 

ேபா�மான ப��� அ��க�ப���ள�. 
iv. கட�  ெப�றவ��  ெதா��  �ழ�க�  காரணமாக    அவ�கைள  வழ�கமான  10:00  ம�  �த�  17:00

 ம���� அைழ�காம�  ேவ�  ேநர��� அைழ�க  ேவ��ய���தால��,  ��வனேமா அத�ைடய
 �ர���ேயா  கடைன�  �����  ெச��தாத  வா��ைகயாள�கைள  ேம������ட  வழ�கமான

ர��ேலேய கட� ெப�றவைர அைழ���. ேந
v.  வ�க  வ��தக  கட�க�  அ�லாத  கட�கைள  வா���  த�நப�க�ட�    இ���  (இைண

 கடனதார�க�ட� அ�ல� இ�லாம�) �த��� வ�� ��த��� வழ�க�ப�� கால�கட� ெதாைகைய
 �����ேய  ��ைமயாக  ெச����ேபா�,  �ச��  வ��  வ�கா��த�க��ப�  �����ேய

  ெச���� க�டண� அ�ல� அபராத� எ��� ��வன� வ���கா�.
vi. ��ைவ�  ெதாைகைய  வ����� கட�  க�ட�தவ�ய  வா��ைகயாள�க�ட�  ெப�ற  �ைணைய 

ேநா�க��ட�  ம��ேம  ெசய�ப��த  ேவ��ேம  த�ர,  ெசா�ைத  ச�ட�ேராதமாக  ப���� 
ேநா�க�ேதா� ��வன� ெசய�படா�.  

vii. ��வன�  தா�  ெப�ற �ைணைய�  ெசய�ப���வ�,  ம����வ�  ம��� அதைன    �ைறேவ��வ� 
ஆ�ய  ஓ��ெமா�த  ெசய��ைற��  �யாயமான  �ைற���  ெவ��பைடயான  �ைற��� 
இ��பைத  உ�� ெச���. 

viii. கட� கண�ைக மா�ற ேவ��� எ�ற ேகா��ைகயான� கட� ெப�றவ�ட���� வ�தா�, ��வன��� 
ஒ���த� அ�ல� ஆ�ேசபைன ஏ�� இ��தா� அதைன   ேகா��ைக �ைட�க�ெப�ற நா�����  21 
நா�க����  ெத���க�ப��.  ச�ட����  உ�ப��  ெவ��பைடயான  ஒ�ப�த  ��க��ப� 
அ�தைகய மா�ற�க� ெச�ய�ப��. 

ix. வா��ைகயாள�க�  ம���  ���ப�ைடய  நப�க��  பா�ைவ�காக,  ேந�ய  நட�ைத  ���ெதா��� 
��வன���  இைணயதள���,  அதாவ�         www.mudhalpadi.com     -�  உ���  ெமா�க�� 

 



 

ெகா��க�ப��. 
 

15. �கா� �ைற����� �ைற : 
  

i. வா��ைகயாள�க��  �ைறகைள�  ப��  ெச�வத�கான  க�டண��லா  ெதாைலேப�  எ�,  கட� 
வா��யவ��� வழ�க�ப�ட ��ண�ப� ப�வ�/ஒ��த� க�த�/ம�ற ஆவண��� ெத���க�ப��. 
��தலாக,  ஒ�  த�  ��ன�ச� �கவ�  வா��ைகயாள�க�  த�க� �ைறகைள grievance@zfpl.com 
��ன�ச� �ல� அ��ப ����. 

ii. வா��ைகயாள�க��  �கா�க�/�ைறகைள  ��வன� ஆ��  ெச�த �ற�, தன� ப�ைல ஒ� மாத�/30 
நா�க����  ெத���க  �ய�����,  வா��ைகயாள���  ெபற�ப�ட  ப��  
����ய��க��ைலெய�றா�,  �காைர  உய�  ம�ட����  எ�வா�  எ���  ெச�வெத�பைத 
வா��ைகயாள���  ��வன�  ெத�����.  ேமேல  �������ள  ஒ�  மாத�/30  நா�க���� 
வா��ைகயாள�  �ைறகைள�  ���பத�காக,  ��வன�  வழ���  ஒ�ெவா�  ��  ேசைவ  வா�யான 
கால�ெக�  ேநர�ைத  (turn  around  time  ("TAT"))  ��வன�  ��ண����ள�.  ேம��,  அ�தைகய 
வைரய��க�ப�ட கால�ெக���� �கா�கைள� ���பைத ��வன� உ�� ெச���. 

iii. ��வன��� அைன�� �ைளக���  / தைலைம அ�வலக����, ��வன���� எ�ரான �கா�கைள� 
���பத�காக வா��ைகயாள�க��� ��வ�� அ����க� ெவ��ட�ப��: 

1. ேம��ைற���  வ��ைற,  �ைற  �����  அ�கா�/�த�ைம  ேநாட� அ�கா���  ெபய�, 
ெதாைலேப� எ�க� ம��� ��ன�ச� �கவ�. 

2. ேமேல  ����ட�ப���ள  �ைற  ���க�படா��டா� அ�ல�  ��வன� கால�ெக����� 
ெகா��த  ப��� ���� அைடய��ைல எ�றா�, வா��ைகயாள�, இ��ய �ச�� வ���� 
ேம�பா�ைவ�  �ைற��  அ�கா��ட�  (��  ெதாட��  �வர�க�ட�)  ேம��ைற�� 
ெச�யலா�. ��வன� இ��யா    �ச�� வ�� ெச�ைன �ைள�� அ�கார வர���� உ�ப�ட�.

 

iv. ேமேல  �������ளப�  வா��ைகயாள�  �ைறகைள  ேம��ைற���  வ��ைற��  �வர�க� 
இைணயதள��� �ைட�க�ெப��.  

v.  கட�  வா��பவ�களா�  எ��ப�ப��  ஃ��ெட�  /���ட�  கட�  ெதாட�பான அைன��  �கா�க�/
 ��க�கைள�  ைகயா��  வைக��  ேம���ய  �கா�  �ைற����  வ��ைறக� அைம�க�ப����க

  ேவ���.

vi.            வழ�கப�ட ேசைவக���தான   க���கைள� ெத����மா� வா��ைகயாளைர ��வன� ேகா��. 
ஆ�வா�  ேகார�ப��  க����கைள  ஊ�ய�க��  ேநர��  ெதாட��  �லமாகேவா  அ�ல� 
அ�வ�ேபா� நட�த�ப�� �����ட வா��ைகயாள� ���� ஆ��க� �லமாகேவா ெபறலா�. 

vii. ��வாக��� ப�ேவ� ம�ட�க��,   �ைற ���� வ��ைற�� ெசய�பா�க� ம��� ேந�ய நட�ைத 
���ெதா����  கைட���த�  ஆ�யவ�ைற  அ�வ�ேபா�  ஆ��  ெச�வைத  ��வன�  உ�� 
ெச���.  அ�தைகய  ஆ��க��  ஒ�  ெதா���  அ��ைக�ைன  இய��ன�  ��ம����  ��ம�  
ப���ைர�க�ப�டப� ����ட�ப�ட  இைடெவ�க�� ��வன� சம������. 

 

 
 16. இய��ந�க� ���� ெபா��� :

  
 ெபா��தமான �ைற ����� வ��ைறகைள ��வன��� இய��ன� ��ம� வ�����. வ��க�ப������
 �ைற  �����  வ��ைறக�  ��வன���  ெசய�பா�டாள�க��  ���களா�  எ�� அைன��  ச��ைசக��
 �ைற�தப�ச� அ��த உய�  ம�ட��லாவ�  ேக�க�ப��  ���க�ப�வைத உ��  ெச���. இய��ந� ��ம�

 



 

��வாக���  ப�ேவ�  �ைலக��  கைட���க�ப��  ேந�ய  நட�ைத  ��  ம���  �ைறகைள  ����� 
 வ��ைற��  ெசய�பா�ைட  அ�வ�ேபா�  ம��பா��  ெச�ய  ேவ���.  அ�தைகய  ம��பா��க��
 ஒ���ைண�க�ப�ட  அ��ைகைய,  ��ம�  ப���ைர�க�ப�டப�,  �ரான  இைடெவ���  ��ம����

 சம����க�ப��.

 
 17. �ைற ����� வ��ைற :

 
 ��வன� இய��ன� ��வா� அ��க��க�ப�ட �ைற  ����� வ��ைற�ைன   ெகா������. அ�தைகய

 வ��ைற�ைன ��வன� தன� இைணயதள��� ெவ����.
 

18. �ைற���பாள� (ombudsman) ��ட�:  
  �ச�� வ�� - ஒ���ைண�தத �ைற���பாள�   ��ட�, 2021 இ� ��, ��வன� �த�ைம ேநாட� அ�கா�ைய 
�ய����ள�.  இ�  ெதாட�பான �வர�க�  ��வன��� இைணயதள��� அதாவ�  www.mudhalpadi.com  -�  
�ைட�க�ெப��. 

  
  

19.  வ��  ��த�க�, ெசயலா�க� க�டண� ம��� �ற க�டண�கைள� ��மா��பத�கான ெகா�ைக: 
 

 இ�த  ��க��    ���  6,  உ����  (i)  -�  ����ட�ப�ட���  இண�க  ��வன�  தன�
 வா��ைகயாள�க�ட���� அ�க வ�� அ�ல� ெசயலா�க க�டண�க� வ���பைத த���க வ�� ��த�,
 ெசயலா�க�    க�டண�  ம���  �ற  க�டண�கைள  ��மா��பத�கான  ெகா�ைகைய  ��வன���  வா�ய�
 ெசய��ைற�ப����.  ேம��,  ��வன���  இைணயதளமான  www.mudhalpadi.com  -�  ெவ��ட�ப�ட�.

இய��ன�  ��ம�  வ��  ��த�கைள  ��ண��பத�கான  ேம�ப�  ெகா�ைகைய ேம��  ��வன��� 
அ�வ�ேபா� ம��பா�� ெச���. 

 

 20. கட� கண��க�� அபராத� க�டண�:

1.  ��வன�  அபராத�  க�டண�க�  ம���  அேத  ேபா�ற  க�டண�க�  ���த  ��ம�தா�
 அ��க��க�ப�ட ெகா�ைக ஒ�ைற உ�வா����. அ�வா� உ�வா�க�ப�ட ெகா�ைக ��வன���

 வ�� ��த� ெகா�ைக�� ஒ� ப��யாக அைம�க�ெப��.

2.  வ�க� அ�லாத  ேதைவக��காக  கட�  ெப�ற  த�  நப�ட� ���ய ��க�  ம���  �ப�தைனக�
 ��வதனா�  ���க�ப��  அபராத  க�டண�க�  அேத  ���ற���  த�நப�  அ�லாத  கட�

  வா��பவ�க��� ���க�ப�� அபராத� க�டண�கைள �ட அ�கமாக இ��கா�.

3.  ��வன�  �����  அபராத  க�டண�க�  ���த  �வர�கைள  ��வன���  இைணயதள���
 ெத���பேதாட�லாம� கட� ெப�பவ�ட� ெச�� ெகா��� கட� ஒ�ப�த�/���ய ��க� ம���

  �ப�தைனக�/���ய தகவ� அ��ைக (Key Fact Statement) ஆ�யவ��� ����ட�படேவ���.

4.  கட� ெப�பவ� கட� ஒ�ப�த��� �ற�ப���ள ���ய ��கைள ��ப�றாத� ெதாட�பாக ��வன�
 அ����  �ைன��ட�க��,  அ�தைகய  ���ற�  காரணமாக  �����ப��  அபாரத
 க�டண�கைள��  கடனா���  ெத�ய�ப����.  ேம��,  ��வன�  �����  அபாரத

 க�டண�க��கான காரண�ைத கட� ெப�பவ�ட� ��வன� �வ����.  
 
��வன�  இ�த  ேந�ய  நட�ைத ���ெதா����  சாரா�ச�ைத  க����  ெகா��  ��வன��� வ�க���� 
ஏ�றா�ேபா� ேம���ய ���ைறகைள கைட������.  
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